FALLSTUDIE
LANDESHAUPTSTADT KIEL

MODERNE HAUSWEITE ANALYSE-,
CONTROLLING-, UND PROGNOSELOSUNG
IN DER OFFENTLICHEN VERWALTUNG
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Die Stadt Kiel ist nicht nur mit fast 250.000 Einwohnerinnen
die bevolkerungsreichste Stadt Schleswig-Holsteins, sie ist
gleichzeitig auch die Landeshauptstadt des nordlichsten
deutschen Bundeslandes. Entsprechend grol3 ist auch die
stadtische Verwaltung, die Gber 5400 aktive Beschaftigungs-
verhéltnisse fuhrt, die in 22 Amter, finf Dezernate und
13 Sonder-Referate aufgeteilt sind. Insgesamt verantwortet
die Landeshauptstadt (LH) Kiel ein jahrliches Haushalts-
volumen von mehr als 1,2 Mrd. Euro.
AUSGANGSLAGE |<K]
Vor Beginn des Projekts wurden in den unterschiedlichen
Bereichen zwar eine Vielzahl an Berichten erstellt, diese
wurden jedoch weder zentral gesteuert noch in einem ein-
heitlichen Prozess standardisiert. Zusatzlich fehlte es an einer
gesamtstadtischen Berichtswesen-Strategie. So wurden nicht
nur unterschiedliche Datenquellen und -stande verwendet,
mangels eines ausreichenden Automatisierungsgrads waren
auch sehr viele Kapazitdten in manuellen Aufbereitungs-
prozessen gebunden. Das Berichtswesen war somit heterogen,
nicht standardisiert und bot ausschliefSlich eine ex-post-Be-
trachtung an.

ZIELSETZUNG @
Das angestrebte Ziel bei dem Aufbau eines zentralen
Berichtswesens fokussiert sich bei der LH Kiel in zwei Be-

Projekt ein nachhaltiges,
operatives sowie strategisches Berichtswesen zur zeitnahen

reiche: Zum einen soll das
Unterstitzung aller internen Leistungs- und Entscheidungs-
trégerinnen liefern. Daflr sollen die steuerungsrelevanten
Kennzahlen und Daten identifiziert und in ein zentrales
Dashboard Uberflihrt werden. Zum anderen soll auf der Ebene
der Gesamtstrategie das Berichtswesen zur Verbesserung der
Steuerungsfahigkeit und Erhohung der Transparenz gegentiber
der Selbstverwaltung optimiert werden.

Zur Erreichung dieser Ziele wurden zusammen mit dem
linkFISH-Team folgende primare MaBnahmen im Rahmen
des Einfihrungsprojekts identifiziert:

- Die Reduzierung der bisher heterogenen und manuellen
(Excel-) Berichtserstellung und -verteilung durch Uber-
flhrung und Erweiterung der Berichtswesen-Prozesse
in eine stadtweite Business Intelligence Losung

Aktualitat

und Transparenz Uber die steuerungsrelevanten Infor-

- Eine damit einhergehende Erhdéhung der

mationen
- Eine Steigerung des
Kombination von Daten aus verschiedenen Fachthemen

Informationsgewinns durch die

- Die Frequenzsteigerung der bisher nur jahrlich durchge-
fUhrten Haushaltsprognose zu einem stadtweiten, quartals-
weisen Prognoseprozess

- Die Etablierung von einheitlichen Standards (z.B. Standard-
berichte, Kennzahlenkataloge etc) im Rahmen des stadt-
weiten Berichtswesens

- Die Schaffung von flexiblen und programmierfreien (ad-
hoc) Analysefunktionen fur alle berichtsverantwortlichen
Mitarbeiter:innen

Im Rahmen eines Ausschreibungsverfahrens entschied
sich die LH Kiel fur linkFISH Consulting als kommunal
erfahrenen und ortsansdssigen Partner fur die Optimierung
von Steuerungsprozessen. Um die Anforderung optimal
umzusetzen, wurde die professionelle BI-Software Board
ausgewahlt, die neben vielfdltigen Analysefunktionen auch
die Abbildung von individuellen Prognose- und Planungs-
prozessen ermdoglicht.
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Innerhalb von nur drei Monaten wurde gemeinsam mit
dem Projektteam der LH Kiel in der ersten Ausbaustufe
ein umfangreiches Haushaltsberichtswesen mit Ist- und
Planwerten auf Basis des stadtischen Haushaltsverfahrens
Jnfoma newsystem” aufgebaut. Zusatzlich definierte das Team
in mehreren Konzeptphasen einen neuen Haushaltsprognose-
prozess fur den Ergebnis- und Investitionshaushalt, der
anschlieend technisch implementiert wurde. Die Haus-
haltsdaten kdnnen nun entlang verschiedener Dimensionen
wie dem Produktrahmen Produkte,
Kostentrager) und derKonten-undKostenstellenstrukturflexibel
ausgewertet werden. In weiteren Ausbaustufen wurden unter-

(Budgets, Teilplane,

dessen Fall- und Kosteninformationen der Sozialhilfe (Fachver-
fahren OPEN/PROSOZ) und des Jugendwesens (Fachverfahren
KDO Jugendwesen) in das Berichtswesen integriert. Der
zentrale Datenpool der LH Kiel wird zudem ergdnzt um
relevante Kontextinformationen aus u.a. dem Bereich der
Statistik (u.a. Bevolkerungsdaten und -prognosen, Kieler Schul-
informationen).

Um die Kommunikation Uber das Projekt zu vereinfachen
und die Identifikation der Mitarbeitenden mit den neuen
Prozessen zu steigern, hat das System den eingangigen
treffenden ,COAST"  (Controlling, Analyse
und Steuerung) Dies und die sichtbaren
Erfolge wahrend der Implementierungsphase lielSlen im
gemeinsamen Projektverlauf die Bereitschaft zur Zusammen-

und Namen

bekommen.

arbeit fir den gemeinsamen Projekterfolg aller Beteiligten
splrbar steigen. So wuchs beispielsweise auch das Infor-
mationsinteresse der Politik im Sinne der Selbstverwaltung.
Fur diese wurde ein eigenes Politik-Portal als interaktives Dash-
board entwickelt, in dem die Politiker:innen nun jederzeit und
von Uberall mit den bereitgestellten mobilen Endgerdten Zu-
griff auf die aktuellen Haushaltsdaten bekommen.

Die Schulung aller User war innerhalb von wenigen Wochen
abgeschlossen. Seit dem Projektabschluss wird die PowerUser-
Kompetenz (eigensténdige Weiterentwicklung der Berichte
innerhalb der Bl Losung) kontinuierlich durch die nachfol-
genden Teilprojekte ausgebaut. Aktuell wird COAST von Uber
130 stadtinternen Usern genutzt - Anzahl steigend. Die
Betreuung der bisherigen und die strategische Planung
weiterer Ausbaustufen erfolgt durch zwei eigens fir das
Projekt etablierte Vollzeitstellen im Amt fur Finanzwirtschaft.

board

Haushalts-

berichtswesen

Startseite COAST A

i
jul

Abb.: Startseite COAST Portal - Interaktives Analyseportal fur zielgruppenspezifische Steuerungsinformationen
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Lars Ludewig, Amt fUr Finanzwirtschaft
Abt. 90.1 Haushalt, Controlling, Finanz-IT
Projektleiter

NUTZEN

Durch die Einfiihrung von COAST konnten viele Prozesse
der Steuerung bei der LH Kiel verbessert werden:

Kundenzitat

» Deutliche Reduzierung des Aufwands bei der Berichtser-

stellung und -verteilung durch einheitliche Standards, einen
erhohten Automatisierungsgrad und derKonsolidierungaller
relevanten Daten

» Entlastung und Freiwerden von Kapazitaten fir inhaltlich-
qualitative Controlling-Aufgaben

» Gewinnung von mehr und empfangerinnen-orientierter

' ' In Kombination mit unserem Partner linkFISH er-
halten wir ,Alles aus einer Hand”: Vollumfassende
Bl-Funktionalitdt sowie professionelles Projekt-
management und -beratung. Gemeinsam mit
linkFISH schaffen wir in unserer Stadtverwaltung
in den unterschiedlichsten Amtern konkrete Mehr-
werte. Das intuitive Baukastenprinzip von Board

macht den Know-How-Transfer fur uns als linkFISH-
Kundin erfahrbar und versetzt uns in die Lage, die
Anwendungen selbststandig weiterzuentwickeln. ’ '

Informationen durch KombinationderDaten verschiedenster
Fachrichtungen

> Flexible Analysefunktionen flr bessere Ursachenforschung
von Abweichungen

> Intuitive Softwareldsung mit leicht erlernbarer Bedienung,
Administration und eigenstandigen Weiterentwicklungs-
maoglichkeiten

> Steigerung der Informationsqualitdt und Transparenz durch
die Erhohung der Prognosefrequenz und der Etablierung
von Standardberichten

» Schaffung von zusatzlichem Vertrauen in der Zusammen-
arbeit zwischen Verwaltung und Politik durch gesteigerte
Transparenz Gber den Haushalt

Iﬁégﬂ. Sailing. City. Ergebnisprognose 2020 in Mio. EUR
= Prognose je Budget - getrennt nach Ertrag und Aufwand
W Ertrag 31-35 sozaie tiren | N
W Aufwand 36 Kinder-, Jugend- und Familienhilfe | |
W Ergebnis 11 Innere Verwaltung | | o [
21-24 Schultrageraufgaben ] [« ||
12 Sicherheit und Ordnung | [ o M|
54 Verkehrsfiachen und -anlagen, OPNV ] nl
53 Ver- und Entsorgung | | o |
25-28 Kultur und Wissenschatt | le |
55-56 Natur- und Umweltschutz | al
41-42 Gesundheit und Sport | e ||
57 Wirtschaft und Tourismus | al
61 Allgemeine Finanzirtschat | Y
51-52 Raumliche Planung, Entwickiung, Bauen und Wohnen | | 4d |
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Abb.: Das Politik Portal - hier: Ergebnisprognose
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Abb.: Cockpit Haushaltsberichtswesen

BOARD ALS PROFESSIONELLE
BUSINESS INTELLIGENCE
PLATTFORM

Seit seiner Grindung 1994 hat Board International durch
die schnelle Realisierung von Business Intelligence-, Corpo-
rate Performance Management- und Advanced Analytics-
Anwendungen in einer einheitlichen Plattform Gber 3.000
Unternehmen und Offentliche Verwaltungen weltweit
dabei unterstitzt, ihre Organisation zu transformieren. Mit
Board kdnnen Anwendende intuitiv und spielerisch ein-
fach mit Daten agieren, um eine einheitliche, akkurate und
umfassende Sicht auf das Unternehmen bzw. das Verwal-
tungsgeschehen zu erhalten, handlungsweisende Einbli-
cke zu gewinnen und die vollstandige Kontrolle Gber die
Leistung der gesamten Organisation zu erlangen. Dank
der Board-Plattform konnten neben zahlreichen Offent-
lichen Verwaltungen auch weltweit agierende Konzerne
wie Coca-Cola, Deutsche Bahn, H&M und Siemens eine
End-to-End-Entscheidungsfindungsplattform einfihren —
in einem Bruchteil der Zeit und Kosten, die mit herkdmm-
lichen Werkzeugen verbunden wéren.

TECHNISCHE LOSUNG
IM UBERBLICK

Prozesse:

» Haushaltsreporting & -prognose, Sozial- und
Jugendberichtswesen, Bildungsmonitoring mit
Board (weitere Ausbaustufen in der Umsetzung)

Data Warehouse/ETL Tool:
» MS SQL Server linkFISH
» DataVault 2.0 Framework

Operative Vorsysteme:

» Finanzen: Infoma newsystem
» Soziales: OPEN/PROSOZ

» Jugend: KDO Jugendwesen

> sowie div. taglich aktualisierte Flatfiles/Rohdaten

zu Kontextinformationen

<inkFISH

CONSULTING



linkFISH
Consulting GmbH

Wir sind eine spezialisierte Management- und
IT-Beratung zur Realisierung von Controlling-,
Business Intelligence- und Data Analytics-Projekten.
Wir unterstitzen Sie bei Aufbau und Optimie-
rung lhrer kaufmannischen Abteilungen, Prozesse
und Systeme. Ziel hierbei ist, fur Sie schnelle und
effiziente Entscheidungsprozesse zu schaffen
und die Performance lhres Unternehmens zu
steigern.

Weitere Informationen unter:
Neuigkeiten rund um Projekte,
Softwareldsungen und linkFISH

selbst, finden Sie unter:

oder folgen Sie uns auf

infl>(

<inkFISH

CONSULTING



