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Controlling und Business Intelligence Reflexion, Grundlagen & Konzepte

Controlling- und Business-Intelligence-
Methoden machen effizientes Planungs-
und Berichtswesen mdoglich

Vielen Leitungskrdften in 6ffentlichen Verwaltungen, mittelstdndischen und bérsennotier-
ten Unternehmen mangelt es an der Verfiigbarkeit entscheidungsrelevanter Informatio-
nen. Aus Mangel an fachbereichsiibergreifenden Verantwortlichkeiten, Kapazitdten und
Systemen kann vielerorts kein hochwertiges Planungs- und Berichtswesen entstehen.

Der Weg zum Ziel, einem hochwertigen Planungs- und Berichtswesen, muss nicht mehr
erfunden werden. Vorhandene Controlling- und Business-Intelligence-Methoden haben
sich in der 6ffentlichen Verwaltung und in der Industrie bewdhrt. Ein wesentlicher Realisie-
rungsschritt der beschriebenen Methoden ist die Einfiihrung einer Business-Intelligence-
Systemlandschaft.

Die Methoden werden am Beispiel der Kreisverwaltung Pinneberg verdeutlicht. Heute ist
das Berichtsportal eine effiziente, schnelle und hochwertige Quelle fiir die entscheidungs-
relevanten Kennzahlen des Leitungspersonals und der Politik. Der Nutzen der aufgezeig-
ten Methoden kommt durch Erkenntnisse und bessere Entscheidungen, die durch Transpa-
renzsteigerung und schnellere Verfiigbarkeit von entscheidungsrelevanten Kennzahlen
erst ermdglicht werden.
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1 Hadufige Ausgangslage in Verwaltung

und Wirtschaft

1.1 Ausgangslage

In vielen 6ffentlichen Verwaltungen, mittelstindischen un
tierten Unternehmen mangelt es bis heute an der Verfiig

scheidungsrelevanter Informationen. Studien! zeigen, dass sich der

d borsenno-
barkeit ent-

Mangel an
entscheidungs-
relevanten Infor-

offentliche Sektor noch in einer frithen Einfithrungsphase von Steue- mationen
rungs- und Planungssystemen befindet.
Bei der Bewertung der Ausgangslage in der 6ffentlichen Verwaltung
und in der Industrie mithilfe von Kriterien zur Organisation, zu den
Inhalten und zu den Systemen zeigt sich folgendes Bild:
Organisation/ Mitarbeiter Inhalte/ Prozesse Systeme
niedrig hoch niedrig hoch niedrig hoch
Controlling — Abt.-Ubergreifendes D:Cl:l:l
Kapazitat -_- Kennzahlenkonzept : Zentraler Datenpool -
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Effizienz (Produkte...) = . Berichtsportal .:..
Vorstande im Zentrales Systemexpertise fur S "F
Lenkungskreis Stammdaten-Mgmt. . Bereict "

Prozessdefinitionen/
-kenntnisse

)
Controlling N
o

Business Intelli-

gence Kapazitat Prozesstreue

Fallbeispiele:

= == \erwaltung

Industrie vor Realisierung von Business Intelligence MaRnahmen, hier Erneuerbare Energien

VA
.
Expertise
Effiziente Planungs-
anwendung
(nicht Excel)

Abb. 1: Ausgangslage in Verwaltung und Industrie vor
von Business-Intelligence-MaflRnahmen

Realisierung

Inhalte: Die entscheidungsrelevanten Informationen sind teilweise
gar nicht definiert, werden fir Entscheider zu spit veroffentlicht

oder sind uneinheitlich und widerspriichlich.

Organisation: Die fur die Bereitstellung von Informationen verant-
wortlichen Organisationen (z. B. Zentrale Steuerung, Controlling)

sind zum tberwiegenden Teil mit Datenbeschaffung
reitung beschaftigt statt mit wertschopfenden Titi
Analyse und Ableitung von Handlungsempfehlungen.

und -aufbe-
gkeiten wie

Systeme: Anwenderfreundliche Berichtsportale und ein zentraler
Datenpool stehen oft gar nicht zur Verfiigung. Stattdessen bedarf

L vgl. BARC 2009.
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der Zugriff auf die entscheidungsrelevanten Informationen vieler-
orts Expertenwissen fiir eine Vielzahl von Buchhaltungs- und
Fachsystemen.

Logische Konsequenz dieses Mangels an entscheidungsrelevanten
Informationen ist, dass finanzielle und fachliche Potenziale nicht aus-
geschopft werden. Dabei ist die Ausgangslage — wie Abbildung 1 ver-
deutlicht — zwischen Verwaltungen und privatwirtschaftlichen Unter-
nehmen gar nicht so unterschiedlich, sofern bis dato keine bewahrten
Business-Intelligence-Methoden umgesetzt wurden.

1.2 Ursachen

Vielerorts sind die Ursachen fiir die unzureichende Verfugbarkeit von
Planungs- und Berichtswesen geprigt durch:

unzureichende Unterstiitzung der obersten Fithrungsebene bei der
Durchsetzung von Berichtswesen- und Planungsprozessen,

das Fehlen einer fachbereichsiibergreifenden Organisationseinheit
und personeller Kapazitit (wie Controlling, Business Intelligence
[BI]) mit Verantwortung fiir Berichtswesen und Planung,

unvollstindig oder unzureichend definierte Kennzahlen, die zur
Steuerung herangezogen werden sollen,

das Fehlen eines zentralen Datenpools (Data Warehouse), der alle
entscheidungsrelevanten Daten aus den operativen Fachbereichs-
systemen automatisch ladt und fiir das Berichtswesen bereitstellt,

das Fehlen eines BI-Systems (auch als Management-Informations-
system bezeichnet) fiir nutzerfreundliches Berichtswesen und effi-
ziente Planungs- und Prognoseprozesse.

Wie bei der Ausgangslage unterscheiden sich 6ffentliche Verwaltungs-
organisationen auch bei den Ursachen wenig von privatwirtschaft-
lichen Unternehmen.

Verwaltungen besitzen eher sogar Vorteile gegeniiber den privatwirt-
schaftlichen Unternehmen, insbesondere bei der Einheitlichkeit von
buchhalterischen Standards und Stammdaten wie Kontenplianen und
Positionsplanen, die bundeslandspezifisch fur Verwaltungen definiert
werden und verbindlich sind. Diese wichtige Einheitlichkeit von Stan-
dards im Gesamtunternehmen liegt in privatwirtschaftlichen Unter-
nehmen teils nur unvollstindig vor und ist dort eine weitere Ursache
fiir ineffizientes oder mangelndes Berichtswesen.

http://www.haufe.de/oeffentlicher-dienst COV 11240021



Cov Kiihn & Weyh | Satz und Medien
21.2.201 w:/Haufe/C-oe-v/HEFT_2011-2/4_2577986.3d | Seite 77 Haufe Verlag

Controlling und Business Intelligence Reflexion, Grundlagen & Konzepte

1.3 Begriffsdefinition von Business Intelligence

Der Begriff Business Intelligence — deutsch etwa Geschiftsanalytik — Bl bedeutet
wurde Anfang bis Mitte der 1990er Jahre populdr und bezeichnet Geschéftsanalytik
Verfahren und Prozesse zur systematischen Analyse. Systematische

Analyse umfasst in diesem Zusammenhang die Sammlung, Auswer-

tung und Darstellung von Daten in elektronischer Form. Ziel ist die

Gewinnung von Erkenntnissen, die in Hinsicht auf die Verwaltungs-

und Unternehmensziele bessere operative oder strategische Entschei-

dungen ermoglichen. Dies geschieht mithilfe analytischer Konzepte

und IT-Systeme, die Daten iiber die eigene offentliche Verwaltung,

das eigene Unternehmen oder die Marktentwicklung im Hinblick auf

den gewiinschten Erkenntnisgewinn auswerten.

Mit den gewonnenen Erkenntnissen konnen Verwaltungen und
Unternehmen gleichermaflen ihre Geschiftsabldufe erfolgreicher
machen, Kosten senken, Risiken minimieren und die Wertschopfung
vergrofsern. Der Begriff wird dem Fachgebiet der Wirtschaftsinforma-
tik zugerechnet.?

2 Der Weg zum Ziel: Bewdhrte Methoden
und Systeme sind vorhanden

Der Weg zum Ziel, einem hochwertigen und effizienten Planungs-
und Berichtswesen, muss nicht erst noch erfunden werden. Die Ziel-
erreichung mit bewihrten Controlling- und BI-Methoden und -Syste-
men ist greifbar nah.

In vielen Branchen, ob offentliche Verwaltung, ,,alte“ Industrien oder
erneuerbare Energien werden bewihrte Prozesse, Organisationsfor-
men, Systeme und Inhalte mit Erfolg eingesetzt. Die erfolgreiche Ver-
zahnung von Finanzen, IT, Strategie und Mitarbeiterperformance ist
die Kernaufgabe bei einer solchen Optimierungsmafinahme.

2.1 Integriertes Controlling-Methodenset

Fir die Zielerreichung empfiehlt sich die Anwendung eines integrier- Integrierter Con-
ten Controlling-Methodensets. Abbildung 2 illustriert, wie ein solches trolling-Kreislauf
ausgestaltet sein kann.

2 Vgl. Wikipedia 2010.
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Abb. 2: Integriertes Controlling-Methodenset

Zur Implementierung eines neuen Planungs- und Berichtswesens gilt
es, vier wesentliche Realisierungsschritte erfolgreich umzusetzen:

Integriertes Controlling Methodenset

strategie

Finanzen

Controlling

Festlegung des Ziel

@

= Festlegung von Zielv

Aufbau und Management der

Controlling-Organisation

= Bildung eines Fuihrungsteams, Einbringung
Expertise und Kapazitat

= Gewinnung und Sicherung der Unterstiitzung

des Top-Managements
= Fiihrung von interdisziplindren Teams

= Ableitung eines Kennzahlenkonzeptes aus der
Strategie und den Unternehmenszielen

< lerri

Bt Intelligence-Sy
implementieren

haft
1aft

O)

= Implementierung eines zentralen Datenpools,
automatischen Datenladeprozessen und eines
Management-Informationssystems

Grundlagen schaffen und integrieren

= Fachstandards und Prozesse definieren und
integrieren (fir wesentliche Fachbereiche wie
z.B. Finanzen, Controlling, Soziales, Ordnung)

= Etablierung von Performance-Management-
Prozessen (Planung, Reporting, Analyse)

Is und Umfangs

orgaben fiir Kennzahlen

Abb. 3: Wesentliche Realisierungsschritte
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H 1. Schritt: Aufbau und Management einer
fachbereichsiibergreifenden Controlling-Organisation

Fiir den Aufbau oder die Erweiterung einer fachbereichstibergreifenden
Organisation ist die Unterstiitzung der obersten Fiithrungsebene zu
gewinnen und langfristig unabdingbar. Dariiber hinaus ist fiir diese
Organisation eine erfahrene und kommunikativ starke Fiihrungskraft
erforderlich, die die zahlreichen Anspruchsgruppen aus Leitung, Poli-
tik, Fachbereichen, Fachdiensten, IT etc. koordinieren kann.

B 2. Schritt: Festlegung der Berichts- und Planungsziele und
-inhalte

Vor Implementierung des neuen Berichtswesens sind die erforderlichen
Kennzahlen und Inhalte gemeinsam mit der obersten Fiithrungsebene
auszuwahlen. Hierbei empfiehlt es sich, aus den Strategien und Zielen
der offentlichen Verwaltung die fachbereichsiibergreifenden Kennzahlen
zu identifizieren. Erst nach Festlegung der fachbereichsiibergreifenden
Kennzahlen sollte das Kennzahlenkonzept fur fachbereichsspezifische
Kennzahlen weiterentwickelt werden.

An dieser Stelle sei betont, dass die Umsetzung des neuen Berichtswe-
sens in Bausteinen zu empfehlen ist, um nach ein paar Wochen die
ersten Erfolge vorweisen zu konnen. In einem ersten Baustein liefSe
sich z.B. beginnen mit der Auswahl von Haushalts- und Personal-
kennzahlen, die tibergreifend fur alle Fachbereiche Giltigkeit bekom-
men.> In einer zweiten Phase konnten dann z.B. fachbereichs-
spezifische Kennzahlen aus dem Bereich Soziales oder Jugend folgen.

B 3. Schritt: Grundlagen (Standards, Prozesse) fiir
einheitliches Berichtswesen schaffen und integrieren

Um ein konsistentes Berichtswesen zu etablieren, sind die relevanten
Fachstandards und Berichts- und Planungsprozesse verwaltungsintern
zu vereinheitlichen, sofern noch nicht geschehen. Zwei Beispiele fiir
diesen Realisierungsschritt aus dem Rechnungswesen sind die einheit-
liche Implementierung und Bebuchung des Kontenplans und die ein-
heitliche Verwendung des Berichtspositionsplans der Finanzrechnung.

Dartiber hinaus gilt es, die in Realisierungsschritt 2 definierten Kenn-

zahlen in monatlichen und jahrlichen Berichtswesen-, Planungs- und
Prognoseprozessen zu verankern. Es empfiehlt sich, mit dem Berichts-

3 Siche z. B. Kérner/Steup 2010.

Reflexion, Grundlagen & Konzepte

Unterstiitzung
durch die oberste
Fiihrungsebene ist
Grundvoraus-
setzung
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wesen fiir die oberste Leitungsebene zu beginnen. Sobald die oberste
Leitungsebene mit den neuen Kennzahlen und dem neuen Berichts-
wesen arbeitet und mit diesen in Mitarbeitergespriache geht, beginnt
ein kultureller Wandel, der auch die Bereitschaft zur Umstellung der
fachbereichsspezifischen Berichte und Analysen nach sich zieht.

B 4. Schritt: Business-Intelligence-Systemlandschaft
implementieren

Ein weiterer wichtiger Realisierungsschritt zum effizienten und effek-
tiven Planungs- und Berichtswesen ist die Auswahl einer aktuellen BI-
Software und der Aufbau einer Bl-best-practice-Systemlandschaft.

2.2 Bl-best-practice-Systemlandschaft

Vierter Realisierungsschritt eines verbesserten Planungs- und
Berichtswesens ist eine BI-Systemlandschaft, wie sie am Beispiel der
Kreisverwaltung Pinneberg (Schleswig-Holstein) in Abbildung 4 auf-
gezeigt wird. Der Kreis Pinneberg hat sich im Jahr 2010 nach einem
Auswahlverfahren mit sechs Softwareherstellern fur die BI-Software
BOARD*# entschieden. Im Oktober 2010 ist das neue Berichtswesen
auf Basis von BOARD in Betrieb gegangen.

Eine BI-best-practice-Systemlandschaft wird gepragt durch die fol-
genden Bestandteile:

Nutzerfreundliche, programmierfreie Berichtsportale/Dashboards
fiir Berichtsempfanger (Leitung, Politik etc.)

Programmierfreie Analysewerkzeuge fiir Controller/Power User

Planerfassungsmasken und vollstindige Planungsprozessverwal-
tung, wie Workflow, Versionierung, Szenarien und Kontrolle des
Genehmigungsstatus’

Datenbank zur Etablierung des fiihrenden zentralen Datenpools
fiir das Berichtswesen

Automatische Datenladeprozesse fiir z.B. nichtliche, automati-
sierte Datenaktualisierungen aus den operativen Systemen (Buch-
haltungssysteme etc.)

4 BOARD: Business Intelligence Software der BOARD Deutschland GmbH,
www.board.com.
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Bl-best-practice-Systemlandschaft Wichtigste Bestandteile
Analysewerkzeuge/
Berichtsportal Power User
,“ S ~ = —_——
=__ - = =L Management-Berichtsportale und
Y programmierfreie Analysewerkzeuge
- Planerfassung/

Prozessverwaltung

Planerfassungsmasken und
Planungsprozessverwaltung/ Workflow

Zentraler Datenpool

Data Warehouse als zentraler Datenpool und
multidimensionale Wirfel fur flexible Analysen

Finanzen Ergebnis Personal Jugend
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Automatisierte Datenladeprozesse
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Varial Komboss ~ H&H/HKR Prosoz Lammerzahl
ua’

|
— — G -

Operative
Vorsysteme

* derzeit nicht angebunden, in Planung

Abb. 4: Bl-best-practice-Systemlandschaft am Beispiel des Kreises
Pinneberg

Die Integration der BI-Software erfolgt ,,oberhalb“ der operativen Fach- BI Software
anwendungen und hat nicht zum Ziel, Fachanwendungen zu ersetzen. ersetzt nicht
Stattdessen holt eine BI-Software aus den Fachanwendungen automati- operative Fach-
siert und standardisiert die entscheidungsrelevanten Daten, speichert anwendungen
diese im zentralen Datenpool und stellt diese in nutzerfreundlichen Be-

richtsportalen und Analysewerkzeugen den Berichtsempfangern bereit.

2.3 Umsetzungsempfehlungen

Die beschriebenen Methoden und Systeme haben sich sowohl in der
offentlichen Verwaltung als auch in der Industrie bewahrt. Der Erfolg
eines BI-Einfuhrungsprojekts hiangt dariiber hinaus von weiteren
Rahmenbedingungen ab:

Fuhrung

— Sicherung der Unterstiitzung durch die oberste Leitungsebene

COV 11240021 http://www.haufe.de/oeffentlicher-dienst
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Involvierung eines erfahrenen Controlling-/BI-Projektmanagers
fir die ersten Bausteine (ggf. bietet sich hier auch ein externer
Projektmanager an)

Kommunikation

Erstellung eines Kommunikationsplans und Durchfithrung
einer Vielzahl von KommunikationsmafSnahmen, um Berichts-
empfianger auf das neue Berichtswesen vorzubereiten und
Unterstiitzung wihrend der Projektlaufzeit zu sichern

Organisation

Ubergabe der Verantwortung fiir das neue Planungs- und
Berichtswesen in eine fachbereichsiibergreifende Organisations-
einheit (z. B. Zentral-Controlling)

Benennung von mindestens zwei internen Mitarbeitern,® die
bereits wahrend des Einfithrungsprojekts im Projektteam arbei-
ten und nach Projektabschluss Betrieb und Weiterentwicklung
der BI-Systemlandschaft iibernehmen

Projekt-/Risikomanagement

Aufbau des neuen Planungs- und Berichtswesens in Bausteinen,
um Projektlaufzeit zu ersten Ergebnissen und Erfolgen auf z. B.
drei Monate zu beschrinken und um Projektkomplexitit zu
minimieren.

Vorgehen und Ergebnisse in der
Kreisverwaltung Pinneberg

3.1 Vorgehen beim Aufbau des Berichtsportals

und der Planung

Redlisierung Nach Auswahl der BI-Software wurden in der Kreisverwaltung Pinne-
innerhalb von Dberg innerhalb von acht Wochen das Finanz- und Personalberichtswe-
wenigen Wochen sen und der Liquidititsprognose-Prozess mit BOARD als erster Bau-
stein realisiert. Ein zweiter Baustein zur Integration und Optimierung

des Jugendberichtswesens befindet sich in der Umsetzung.

5 Sinnvoll wire es, Controller, IT-affine Verwaltungsfachkrifte, Informatiker/innen

oder Wirtschaftsinformatiker/innen zu benennen.
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Die Implementierung von BI-Systemlandschaften kann in einem Ein-
fihrungsprojekt in drei Phasen eingeteilt werden, wie Abbildung 5
verdeutlicht:

fachliche und technische Spezifikation,
Implementierung und Test und
Training und Kommunikation.

Start neues
Projektstart Systemstart Berichtswesen
Fachliche und
technische
c Spezifikation
3
2 Technisch
=3 \76 bms‘ft © Technische
= DB°; er:' ung Implemen-
© -2ugrit, tierung
= Quelldatenanalyse,
o
User-Training
und
Kommunikation
Projektmanagement
2
2 A Freigabe Spezifikation
c . .
o A Erfolgreicher Integrationstest
o . - " .
> A Starttermin des neuen Kreis-Pinneberg-spezifischen Berichts- und Planungsportals
Abb. 5: Exemplarischer Projektablauf einer Business-Intelligence-Ein-

fuhrung (hier am Beispiel der Kreisverwaltung Pinneberg)

Fiir das Einfithrungsprojekt empfiehlt es sich, einen Projektmanager
einzusetzen, der erfahren ist in Controlling und BI, damit die
gewinschte Qualitdt und Zeitschiene abgesichert ist und auch das
Budget eingehalten wird.

3.2 Berichtswesen

Zielgruppenabhingig stehen seit Oktober 2010 fertige Berichte im
Management-Berichtsportal fur Leitung, Politik und ausgewihlte

COV 11240021 http://www.haufe.de/oeffentlicher-dienst
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Mitarbeiter zur Verfiigung. Das Berichtsportal bietet derzeit fiinf The-
menbereiche an, in denen sich jeweils ein oder mehrere fertige
Berichte befinden:

Finanzen

— Ergebnisrechung

— Finanzrechnung

— Auftrige und Investitionen

- Liquiditatsrechnung/-prognose

Personal

— Abweichung Stellenplan
Anzahl Mitarbeiter
Personalkosten
Lohnfortzahlung
Krankmeldungen
Krankheitstage

Bilanz
— Ausgewihlte Bilanzkennzahlen
- Bilanz

Planung

- Liquiditdtsprognose-Prozess/Workflow
- Liquiditdtsprognose-Erfassungsmaske
- Liquidititsprognose-Status/Freigabe

— Ansatz (geplant)

Fachberichte
— Fachdienst Jugend: Fallzahlen, Entgelte, Kosten, Prognose

Der Berichtsempfanger (Portal-User) kann in den Benutzerselektionen
den Fachbereich, Fachdienst, Monat und das gewtinschte Jahr aus-
wihlen.

Bei Interesse kann der Berichtsempfanger in die Zeilen eines jeden
Berichts klicken und einen detaillierten Aufriss fir alle Dimensionen
erhalten, die in den multidimensionalen Wirfeln der BI-Software
angelegt wurden (sogenannter ,,Drill-Down*). Eine Vielzahl von Fra-
gen kann sich der jeweilige Berichtsempfianger durch diese Funktion
selbst beantworten. Dadurch sinkt die Abhingigkeit von Systemex-
perten und Controllern stark. Informationen sind nutzerfreundlich,
frither und effizienter verfiigbar.
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3.3 Planung und Prognose

Ein weiteres Ergebnis der ersten Ausbaustufe ist ein mit BOARD-
Funktionen realisierter Liquiditatsprognoseprozess. BOARD-Funk-
tionen erlauben eine programmierfreie Implementierung von indivi-
duellen Arbeits- und Prozessablaufen.

Der Liquiditatsprognoseprozess sieht drei Prognosen pro Jahr vor,
wie Abbildung 6 zeigt. Trotz technischer Moglichkeiten in BOARD
fiir eine rollierende Planung hat sich die Kreisverwaltung Pinneberg
fir einen Prognosehorizont jeweils bis zum Ende des Haushaltsjahres
(31.12.) entschieden.

Prognosedaten und -prozesse in BOARD:

Geschiftsjahr @ Prognose Q1 (3 Monate IST plus 9 Monate Prognose)

Q1 Q2 Q3 Q4 @ Prognose Q2 (6 Monate IST plus 6 Monate Prognose)

@ Prognose Q3 (9 Monate IST plus 3 Monate Prognose)
Prognose Q1

Prognose Q2

Prognose-Frequenz
P.Q3 - Durchfiihrung pro Quartal

ONONCO

Prognose-Horizont

[] Prognose-Erfassung und Workflow in BOARD - Alle Prognosen werden bis 31.12. des Ifd. Jahres erfasst

Abb. 6: Frequenz und Horizont der Liquiditdtsprognose

Die Liquidititsprognosen werden fur alle Produkte der Kreisverwal-
tung auf den Finanzrechnungspositionen gemifl der GemHVO-Dop-
pik Schleswig-Holsteins erstellt und in BOARD erfasst.® Die Erfas-
sungsmaske ist in Abb. 7 dargestellt.

6 Brise/Koops/Leder 2008.
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b ) 25
“screenshot coev [=] Maske coev’ 8
Metropolregion Hamburg

= Kreis Pinneberg - Board

Auswahl des Prognosezeitraums Prognose vorbereiten Status des
Prognoseprozesses

2011 -l wndp

Liquiditdtsbericht Ist-Daten und Er fir

Monate

1 Steuern und ahnliche Abgaben
2.+ Zuwendungen und allgemeine Umlagen
3 + Sanstige Transfersinzahlungen
4.+ Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte
3,

6

7

8

+ Privatrechtliche Leistungsenigelie

+ Kostenerstatiungen, Kostenumlagen

+ Sanstige Einzanhlungen

+ Zinsen und sonstige Finanzeinzahlungen

%|9. = Einzahlungen aus laufender Verwaltungstatigkeit
10. - Personalauszahlungen
11. - Versorgungsauszahlungen
12. - Auszahlungen filr Sach- und Dienstleistungen
13. - Zinsen und sonstige F lungen
14. - Transferauszahlungen
15. - Sonstige Auszzhlungen
16. = hi aus laufender Verwaltungstatigkeit
17. = Saldo aus laufender verwzltungstatigheit (9. - 16.)
36. = Einzahlungen aus Investitionstatigkeit
34. = auszahlungen gus Investitionstatigksit
35. = Saldo aus Investitionstatigkeit (26. - 34.)

36. = Finanzmittsluberschub/-fehlbetrag (17. + 35.)

Abb. 7: Erfassungsmaske der Liquiditdtsprognose im Berichtsportal der Kreisverwaltung
Pinneberg — hier Liquiditdtsprognose

Herausstellungsmerkmal der BOARD-Software sind die fiir Planun-
gen und Prognosen hilfreichen Funktionen wie

Workflow-Steuerung,
Online-Erfassungsmasken,
Statusiibersichten und

Review- und Freigabeprozeduren.

Mithilfe dieser Funktionen konnen
der Aufwand und die Dauer der Prognoseprozesse reduziert wer-
den,

der Status des Prognosefortschritts jederzeit verfolgt werden und
die Freigaben einfach erteilt und dokumentiert werden.
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4 Nutzen und Erfolge einer BI-Einfiihrung

Ubergeordneter Mehrwert von BI ist die Gewinnung von Erkenntnis-
sen, die in Hinsicht auf die Verwaltungs- und Unternehmensziele bes-
sere operative und strategische Entscheidungen ermoglichen.

Neben den Erfolgen in der Kreisverwaltung Pinneberg bestitigen
auch weitere BI- und Controlling-Projekte von linkFISH” folgenden
konkreten Nutzen von BI-Einfithrungen mit einem Tool wie BOARD:

Mehr Transparenz

— Entscheidungsrelevante Kennzahlen, z.B. Finanz-, Personal-,
Fachkennzahlen, sind online verfiigbar und in zentralem Daten-
pool gespeichert.

— Der Zugang zu den Berichten und Daten bedarf keiner Pro-
grammierkenntnisse mehr; Berichtsempfinger erhalten im nut-
zerfreundlichen Berichtsportal Zugang zu den eigenen Kenn-
zahlen.

— Heutige heterogene Datenverfiigbarkeit zwischen Politik und
Verwaltung kann beseitigt werden durch gleichartige Berichts-
portal-Zugriffsberechtigungen.

Schnellere Verfugbarkeit
- Die wichtigsten Steuerungskennzahlen sind z. B. tiglich verfig-
bar.

— Monatsberichte/Halbjahresberichte konnen schneller erstellt
und bereitgestellt werden.

Qualitatssteigerung

— Validierungsfunktionen und Freigabeschritte sorgen fiir eine
geringere Fehleranfilligkeit bei den Daten (im Vergleich z. B. zu
Excel).

- Die Standardisierung und Stammdatenvereinheitlichung in den
operativen Fachanwendungen verbessern die Summierungen
und die Vergleichbarkeit von Auswertungen.

7 1inkFISH Consulting GmbH ist eine auf Verzahnung von Finanzen, IT, Strategie und
Mitarbeiterperformance spezialisierte Management-Beratung mit dem Dienstleis-
tungsportfolio: Business Intelligence, Performance Management, Controlling und
Projekt Management. www.linkfish.eu.

COV 11240021 http://www.haufe.de/oeffentlicher-dienst



Cov
21.2.2011

Kiihn & Weyh | Satz und Medien
w:/Haufe/C-oe-v/HEFT_2011-2/4_2577986.3d | Seite 88 Haufe Verlag

Reflexion, Grundlagen & Konzepte Controlling und Business Intelligence

Effizienzsteigerung des Controllings
— Es ist eine Reduzierung des Arbeitsanteils fiir Datenbeschaffung
und -aufbereitung um bis zu 50 % mdoglich.

— BOARD ermaoglicht eine deutliche Steigerung der Kapazitit far
Analysen und Handlungsempfehlungen.

— Die Maoglichkeit der Selbstbedienung im Berichtsportal redu-
ziert das Anfragevolumen von Leitungskriften an Controller
um bis zu 30 %.

»Das neue Berichtsportal der Kreisverwaltung Pinneberg ist fiir mich
als Referatsleiter eine hochwertige Quelle fiir die Kennzahlen, die ich
fiir die Steuerung meines Bereiches und fiir Entscheidungen benotige.
Die Business-Intelligence-Losung auf Basis von BOARD kommt
einer Evolution in puncto Transparenz, zeitlicher Verfiigbarkeit und
Qualitit des Berichtswesens gleich.”, so Andreas Kohler, Leiter des
Referats Regionalmanagement und Europa, Kommunalaufsicht und
Offentlichkeit, Kreisverwaltung Pinneberg.

Mit diesem Artikel mochte ich Sie ermutigen fiir den Weg zum
gemeinsamen Ziel: Transparenz, Effizienz und Qualitdt in Planungs-
und Berichtswesen. Es gilt nichts Neues zu erfinden, sondern
bewihrte Pfade zu beschreiten, wie andere 6ffentliche Verwaltungen
und privatwirtschaftliche Unternehmen vor Thnen.
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