Berichtspaket
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LIMMkom
ANALYSE

Geschiftsprozesse effektiv steuern




Einleitung und
Zielgruppe

wesen und lhre Berichts- und Analyseprozesse
transparent, einfach und effizient zu gestalten.
Bei LWMMkom ANALYSE handelt es sich um
eine in vielen Kommunen bewihrte, professio-
nelle Berichtswesen-/ Controlling-Software,

die gemeinsam mit einem fertigen LA/WWkom
Berichtsportal inkl. 15 Berichten (Basispaket)
in [hrem Rechenzentrum installiert wird. Nach
wenigen Projekttagen und einer User-Schulung
geht das Berichtsportal in Betrieb.

Neben den 15 vorgefertigten Berichten, die im
Lieferumfang des LAWWikom ANALYSE Basis-
pakets enthalten sind, steht lhnen ein program-
mierfreies Berichtsportal mit kommuneneigenem
Logo und einfacher Navigation mittels Maus-
klicks zur Verfligung. Fiihren Sie die Ad-hoc
Detailanalysen auf Basis bestehender Berichte
aus oder entwickeln Sie weitere Berichte nach
Ihren speziellen Anforderungen.

LWMMkom ANALYSE erméglicht es, Ihr Berichts-

Das Berichtsportal wird durch regelmiRige
nichtliche Datenimporte aus lhrer LA/MMkom
Datenbank mit aktuellen Daten versorgt. Dadurch
entfallen lange Datenaufbereitungszeiten, die
den Arbeitsfluss blockieren. lhre Daten sind jeden
Tag aktuell, transparent und nachvollziehbar.

Wir sorgen im Rahmen eines systematischen
Projektplans fiir einen reibungslosen Ablauf

der Installation, Einfuhrung, Schulung, Pflege
bis zum Support. Auch nach der Einfiihrung

der Software kénnen Sie sich weiterhin auf uns
verlassen! Das Basispaket wird kontinuierlich
gepflegt und aktualisiert. Unser Kompetenzteam
steht lhnen mit dem Rundum-Support telefo-
nisch, per E-Mail und tiber unser transparentes
Ticket-System jederzeit zur Verfligung.

Verbinden Sie einen schnellen Start mit allen
Méglichkeiten fiir ein individuelles Berichts-
wesen, das in seiner Komplexitat mit lhren

Bediirfnissen mitwichst!




Vernetzen Sie das Zahlenmaterial aus verschie-
densten Fachbereichen zu einem individuellen,
mafigeschneiderten Controlling.

LAWWWkom ANALYSE ist die Business Intelli-
gence-Losung fur die gesamte Verwaltung.

Fachbereichsiibergreifend erheben und analysie-
ren Sie Kennzahlen beispielsweise aus dem So-
zial-, Jugend- und Wohngeldamt, dem Jobcenter,
der Kimmerei und Weiteren.

Fiihren Sie das Zahlenmaterial aus den Fachbe-
reichen, den Auflenstellen oder den verschie-
denen Standorten zusammen und erstellen Sie
einheitliche, aussagekriftige Berichte.

Machen Sie mit LWMWWWikom ANALYSE mehr aus
Ihren Daten! Das schnelle Reporting in lhrem
Design und mit lhren individuellen Berichten
schafft Transparenz und bildet die Basis fiir lhre
Entscheidungen und Arbeitsabliufe.

LIWMkom ANALYSE richtet sich an alle Akteure
in Stadten, Kreisen, Gemeinden und Jobcentern,
die sich mit der Datenerhebung, Aus- und Be-
wertung, Planung und Steuerung beschiftigen
und zum Entscheidungs- und Steuerungspro-
zess in der Verwaltung beitragen:

« Sachbearbeiterlnnen mit Haushalts-,
Berichts- und Analysetatigkeiten

« Verfahrensbetreuerlnnen und Systemadmi-
nistratorlnnen von Fachanwendungen

« Abteilungs-, Fachdienst-, Amtsleitungen

« Controllingstellen

- Geschiftsfihrungen
« Haupt- und Fachausschiisse
- Politische Gremien

« Zentrale Steuerungsstellen
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Nutzen
und Referenzen

Neue Erkenntnisse auf der Basis
multidimensionaler Analysen

Schneller Start mit
vordefinierten Berichtspaketen

Intuitive Bedienung

Weitgefichertes Spektrum an
Visualisierungsmaéglichkeiten

Analysen und Abfragen in unterschiedlichen
Aggregationstiefen und Detailebenen

Einfache, programmierfreie Weiterentwicklung
benutzerdefinierter Analyseanwendungen

Prozessoptimierung und Aufwandsreduktion
im Berichtswesen

Automatisierte, zentrale Datenbereitstellung

Minimierung von Fehlentscheidungen

durch frithzeitige Transparenz der
entscheidungsrelevanten Kennzahlen

Einrichtbar in Fachabteilungen und
tibergeordneten Bereichen

Einheitliche, regelkonforme Gestaltung
der Berichte

Hohe Flexibilitit und Skalierbarkeit
Schnelle Antwortzeiten

Zusammenfithrung der Daten aus
unterschiedlichen Standorten

Zusammenfithrung der Daten
verschiedenster Fachbereiche

Unsere Technik passt sich lhren Prozessen an und wichst

mit lhren Bediirfnissen mit — nicht umgekehrt!
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Herr B., Stabsstelle Controlling:

» Der Aufbau und die Weiterentwicklung unseres Controlling-Systems
wire ohne den Einsatz von LA/WMMkom ANALYSE in dieser Qualitit
und Flexibilitat nicht denkbar gewesen! «

Zeit 30 Personen identifizieren konnte, die nicht an
esamt libermittelt worden wérs. Dadurch konnten
inbufen abgewendet werden. Ohne den Einsatz

durch grofien Aufwand erkennbar gewesen. «

Eine Vielzahl von &ffentlichen Verwaltungen setzt die professionelle Controlling-Software
LIWWWkom ANALYSE bereits erfolgreich ein, wie beispielsweise der Landkreis Pinneberg, der Land-
kreis Heidekreis, der Landkreis Ostholstein, der Landkreis Géppingen, die Stadt Neumdiinster.
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DERS
Basispaket

Ubersicht L’dkom ANALYSE SGB XIl
Auswertungsmerkmale (Dimensionen)

Sodexo Bildungskarte Kosten Leistungsberechtigter
Kartennummer Bedarfsbaum Geschlecht
Karte aktiv Produktkonto Alter/ Altersgruppe
(Haushaltsstelle) Nationalitat
Einrichtung Gemeinde
Buchungszeichen Personengruppe
Fall (Aktenzeichen)
Sachgebiet
Sachbearbeiter
Fallgruppe
Gemeinschaftsart

E
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Inhalte des Basispakets im Uberblick

Die bewihrte und professionelle Berichtswesen-, Analyse- und Controlling-Lésung LAMMkom
ANALYSE wird mit 15 fertigen Berichten ausgeliefert. Die folgenden Screenshots verdeutlichen
beispielhaft die Inhalte.

Inhalte des Basispakets im Detail

Jeder der 15 Berichte zeigt in Spalten und Zeilen eine oder mehrere Kennzahlen (z.B. Anzahl
Fille nach Fallgruppe). Eine detaillierte Inhaltsbeschreibung der 15 Berichte finden Sie in dieser
Broschiire.

LWMMkom ANALYSE unterstiitzt neben dem Berichtswesen auch die Ad-hoc Analyse per Mausklick.
Die zur Verfiigung stehenden Analysedimensionen (z.B. Alter, Geschlecht, Gemeinde, Produktkonto)
kénnen vom User frei gewihlt werden.

LIMWMERZAHL
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Transparenz und Flexibilitéat steigern

Langfristig wirksame Steuerung in der Sozialhilfe basiert auch auf einer méglichst genauen
Kenntnis der Bedarfssituation. Analysieren Sie Ihre Zielgruppe der Leistungsberechtigten
anhand der Informationen tber Altersgruppen, Geschlechter, Nationalititen oder Gemeinden.
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Uberblick gewinnen und Entwicklungstrends erkennen

Verschaffen Sie sich jederzeit einen Uberblick tiber Ihre wichtigsten Kennzah-
len im SGB XII. Sie erhalten tiglich aktuelle Informationen iiber die Korrelation
zwischen der Anzahl lhrer Leistungsberechtigten und der Hohe der Transferaus-

gaben. Auch die Verteilung tiber Ihre Sachgebiete mit entsprechendem Vergleich
der Vorjahreswerte wird angezeigt. So kénnen selbst dringende Informationsbe-
durfnisse kurzfristig und mit wenig Auswertungsaufwand erfiillt werden.

L75rarichtsp0r1.a1$GBIll | Uberblick  Kosten  Fallzahien  AsylElG

Leistungsberechtigte und Ausgaben in EURD
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Im Bereich Migration und Fliichtlinge stehen kommunale Leistungstréger durch die Entwicklungen

der vergangenen Jahre vor neuen Herausforderungen. Lassen sich die Auswirkungen der Migration auf
die Sozialhilfe darstellen? Welche sind die Top-Herkunftslander? Mit LAWMkom ANALYSE lassen sich
Fallzahlen-, Kostenverldufe und Durchschnittskosten im Bereich des AsylbLG tbersichtlich abbilden.
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Mit LAWWkom ANALYSE kénnen Sie von aggregierten Steuerungskennzahlen bis hin zu einzelnen

Detailinformationen navigieren — ohne lhre Berichtsseite zu verlassen! Mit interaktiven Analysefunk-
tionen wie dem sogenannten ,,Drill Down* oder Selektionen werten Sie Ihren Datenbestand nach
eigenen Wiinschen aus — auf Wunsch bis zur Anzeige des einzelnen Leistungsberechtigten.
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allitéit sichern

LAWWVikom ANALYSE listet Ihre Fallzahlen ebenfalls nach acht)ieten auf —
Abweichungen in einzelnen Organisationseinheiten fallen Ihnen somit schnell

ins Auge. Denn nicht immer steht hinter einer Auffilligke

c‘h'\eine echte

Entwicklung im Leistungsbereich. Fehlerhafte oder doppelte Eingaben im

Fachverfahren kénnen lhre Steuerungsinformationen verzerren.

Mit LWMMkom ANALYSE verbessern Sie lhre Datenqualitit nachhaltig. Per
Mausklick kénnen weitere Detailinformationen wie Hilfearten oder Aktenzei-
chen aufgerufen werden — und bei Bedarf stellen Sie Ihren Sachbearbeitenden
mit wenigen Klicks eine individuelle Liste der eigenen Fille zur Verfiigung.

L7 Berichtsportal SGB XII | Uberblick Kosten  Falizahlen  AsylbLG
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DETS

Basispaket

LAMkom ANALYSE

Inhalte des Basispakets ,Sozialhilfe SGB XII |

Release 1.0 | Stand: 22.05.2017

é) o~
2 5
Nr. Bericht £ G Kennzahlen Spalten
1 Uberblick (Dashboard) 1.1 b3 Anzahl Leistungsempfanger Anzahl Fille (Ist, V))
Ausgaben in EUR Aufwand in EUR (Ist, V)
durchschn. Ausgaben in EUR durchschn. Aufwand in EUR (lst, VJ)
2 Uberblick (Dashboard) 1.2 x | Anzahl Leistungsempfager X-Achse: Monate
Ausgaben in EUR
3 Uberblick (Dashboard) 1.3 X Ausgaben in EUR Ausgaben in EUR Ist
Anteil pro Sachgebiet in % Anteil pro Sachgebiet in %
Veranderung in % Ausgaben in EUR V|
Veranderung in % Ist zum V|
Ausgaben in EUR V]
Veranderung in % Ist zum WV
4 Kosten nach Fallgruppe X Ausgaben in EUR pro Monat, Jahressumme
5 Kosten nach Personengruppe X Ausgaben in EUR pro Monat, Jahressumme
6 Kosten nach Produktkonten X Ausgaben in EUR pro Monat, Jahressumme
Einnahmen in EUR
7 Anzahl Fille nach Fallgruppe X Anzahl Fille pro Monat, Jahressumme
8 Anzahl Fille nach Personengruppe X Anzahl Fille pro Monat, Jahressumme
9 Anzahl Fille nach Region X Anzahl Fille pro Monat, Jahressumme
10 Anzahl Personen nach Fallgruppe X Anzahl Personen pro Monat, Jahressumme
1 Anzahl Personen nach Personengruppe X Anzahl Personen pro Monat, Jahressumme
12 Anzahl Personen nach Region X Anzahl Personen pro Monat, Jahressumme
13 Anzahl Personen nach Behinderung X x | Anzahl Personen pro Monat, Jahressumme
14 AsylbLG Personen nach Nationalitit X Anzahl Personen pro Monat, Jahressumme
15 AsylbLG Ubersicht Kosten X x | Anzahl Personen Anzahl Personen
Ausgaben in EUR Ausgaben in EUR
durchschn. Ausgaben pro Person durchschn. Ausgaben pro Person

L7

LIMWMERZAHL




Ad hoc-Analyse per Mausklick (Drill-Down)

Leistungsberechtigter Sodexo Bildungskarte

Produktkonto (Haushaltsstelle)
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Monate, Jahressumme | x X X X X X X X X X X X X X X
Y-Achse: EUR | x X X X X X X X X X X X X X X X
2. Y-Achse: Leistungsempfinger
Sachgebiet Amt | x X X X X X X X X X X X X X X X
pro Fallgruppe, Summe | x X X X X X X X X X X X X X X X
pro Personengruppe | x X X X X X X X X X X X X X X X
pro Produktkontentyp | x X X X X X X X X X X X X X X X
pro Produktkontenebene 2
pro Fallgruppe, Summe | x X X X X X X X X X X X
pro Personengruppe, Summe | x X X X X X X X X X X X
pro Region, Summe | x X X X X X X X X X X X
pro Fallgruppe, Summe | x X X X X X X X X X X X
pro Personengruppe, Summe | x X X X X X X X X X X X
pro Region, Summe | x X X X X X X X X X X X
pro Fallgruppe, Summe | x X X X X X X X X X X X
pro Nationalitdt | x X X X X X X X X X
Monate, Jahressumme | x X X X X X X X X X X X X X
Legende
Ist: aktuelles Jahr VJ: Vorjahr VVJ: Vorvorjahr
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Technologie
und Sicherheit

LAWVikom ANALYSE basiert auf der modernen
BI-Software BOARD. Mit einem einzigen Produkt
bietet BOARD alle Funktionalititen, die zur
vollig programmierfreien Erstellung von Busi-
ness Intelligence und Corporate Performance
Management Anwendungen benétigt werden.
Der einzigartige Toolkit-Ansatz und die hervor-
ragende Geschwindigkeit bei der Erstellung,
Anpassung und Pflege von Business Intelligence
und Corporate Performance Management An-
wendungen bieten den Anwendern eine fort-
schrittliche, interaktive Anwendungsumgebung,
in der die Self-Service-Erstellung von Berichten
und Analysen zum Kinderspiel wird.

BOARD bietet eine moderne IBP-Plattform
(Integrated Business Planning), die die Integra-
tion von strategischer und operationaler Planung
sowie Finanzplanung erméglicht und dadurch
die Kontrolle iiber das gesamte Zahlenmaterial
bietet. Anders als bei Tabellenkalkulationen kann
mit BOARDs multidimensionaler Planungs-
umgebung eine einheitliche gemeinsame Daten-
basis genutzt und vielfiltige Workflow-, Sicher-
heits-, Anderungsnachverfolgungs- und Versio-
nierungs-Mechanismen eingebunden werden.

BOARD bietet eine moderne Self-Service-
Reporting-Umgebung, die dem Anwender die
Moglichkeit gibt, jeden erdenklichen Report per
Drag&Drop zu erstellen und zu bearbeiten. Das
BOARD:-Interface erméglicht dem Anwender
die Nutzung jedes BOARD-Objekts (Grafiken,
Cockpits, Tabellen) als Ausgangspunkt fir Ana-
lysen und die miihelose Steuerung von Filtern,
Sortierungen und Alarmen, um intuitiv mit den
Daten zu arbeiten.

LAWWVikom ANALYSE wird in lhrem eigenen
Rechenzentrum oder direkt bei lhnen vor Ort
auf einem Server installiert und betrieben. Die
Daten verlassen also zu keinem Zeitpunkt lhr
Haus bzw. Ihr Rechenzentrum. Die Berichts-
daten werden nachts per automatisierten Daten-
ladeprozessen (ETL) Uber eine Schnittstelle
aus lhren Fachanwendungen (z.B. LAWWkom
LISSA) in die LAWWkom ANALYSE Datenbank
importiert. Den Anwenderlnnen werden indivi-
duelle Zugriffsberechtigungen zugewiesen,

so dass jeder nur die von ihm verantworteten
Organisationsbereiche im Berichtswesen sehen
bzw. bearbeiten darf.
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T

—

p



7, Z
-.““‘w/ ‘({\

Lieferumfang des Basispakets

Das Basispaket LWMMkom ANALYSE beinhaltet die notwendige Grundausstattung fiir
Software, Dienstleistungen, Schulungen und Pflege.

Software

o 3 LAWMkom ANALYSE User-Lizenzen: Berichtsempfinger, Power User, Administrator

« multidimensionale Datenbank LAMMkom ANALYSE (fiir drei User)

« ODBC Schnittstelle zu LAWMWkom LISSA

- SGB XII Content Lizenz (15 Berichte, Berichtsportal inkl. Ihrem Logo und intuitiver Navigation)

Dienstleistungen, Schulungen

« Installation, remote und bei lhnen vor Ort
« Training Analyse + Reporting mit LAWMMkom ANALYSE, 2-tigig, bei lhnen vor Ort
« Training Betriebsfiihrung von LAMMkom ANALYSE, 1-tigig, bei lhnen vor Ort

Pflege

« Software Upgrades und Releases fiir die LAMWMkom ANALYSE Software

- Sicherstellung korrekter, automatisierter Datenimporte aus dem Fachverfahren
LAWVikom LISSA in den vorkonfigurierten SGB XlI-Content von LAMMkom ANALYSE

« Hotline fiir Supportfille

L_"_F
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Schulung
und Service

Projektplan und Schulungen

Wir sorgen im Rahmen eines individuellen
Projektplans fiir eine reibungslose und fristge-
rechte Einfiihrung von LAWWIkom ANALYSE. Die
Umsetzung erfolgt in Abstimmung mit lhren
personellen und organisatorischen Kapazititen.
Das nétige Know-how vermitteln wir lhnen in
praxisnahen Trainings fuir Administratorlnnen
und Anwenderlnnen.

Schulungen

Méchten Sie tiber das Basispaket hinaus die
vorhandenen Berichte aus LA/MWMkom ANALYSE
individualisieren oder das Portal weiterentwickeln
und neue Auswertungen umsetzen, vermitteln
wir lhnen das nétige Know-how in praxisnahen
Trainings. Besuchen Sie hierfiir unsere Anwen-
derschulung fiir Berichtsempfingerinnen und
Administratoren, die wir lhnen in regelméafiigen
Abstinden in unserem LWWWikom KOLLEG

in Dortmund anbieten. Wir schulen kompakt,
leicht verstindlich und ausschlieRlich durch

LIMWMERZAHL

hochqualifiziertes Personal. Ihr Wissen kénnen
Sie sofort im praktischen Einsatz erproben.

Service

Auch nach der Einfithrung der Software kénnen
Sie sich weiterhin auf uns verlassen! Unsere
Anwenderbetreuung steht lhnen mit Rat und Tat
zur Seite, telefonisch, per E-Mail und tiber unser
transparentes Ticket-System, durch das Sie den
aktuellen Bearbeitungsstand lhrer Anfrage jeder-
zeit mitverfolgen kénnen.

Internet

In unserem passwortgeschiitzten Download-
bereich finden Sie alles Notwendige und Wis-
senswerte. Im Anwenderforum tauschen sich
LAWVikom-Expertinnen und Anfingerinnen
untereinander aus. Hier vertiefen Sie lhre
Kontakte und erfahren neueste Trends und
Entwicklungen rund um lhre Software, unseren
Service und Aktionen sowie Veranstaltungen.




LAMMERZAHL

Unser Fokus Arbeit, Jugend und Soziales.

Unsere Mission lhre Arbeit im SGB I, SGB VIII und SGB XII durch fachliches und informations-
technologisches Know-how mafgeblich erleichtern und voranbringen.

Unser Name LAVWIERZAHL

Wir verbinden unser Wissen mit dem unserer Anwenderschaft auf einer hochmodernen IT-Plattform
und bilden eine starke, sich gegenseitig férdernde Anwendergemeinschaft in Bundeslidndern, Stad-
ten, Kreisen und Gemeinden. Unsere vollintegrierte, mandantenfahige Lésung verbindet alle Akteure
datenschutzkonform miteinander. Mit spezifischen Anwendungen fiir das Berichtswesen, die Doku-
mentenerstellung, die mobile Datenerfassung und die Stellenvermittlung wendet sich LMWWW/IERZAHL
zusitzlich an alle Einrichtungen, die mit den Themen Arbeit, Soziales und Jugend befasst sind,
unabhingig von der zum Einsatz kommenden Fachanwendung.

linkFISH

LIWWkom ANALYSE installieren wir gemeinsam mit unserem Kooperationspartner linkFISH Consul-
ting. Die linkFISH Consulting GmbH ist eine kompetente Management-Beratung zur Durchfiihrung
von Controlling-, Finanz- und Business Intelligence-Projekten. linkFISH unterstiitzt seine Kunden
beim Aufbau und der Optimierung von kaufmannischen Abteilungen, Prozessen und Systemen, um
schnelle und effiziente Entscheidungsprozesse zu schaffen und die Unternehmensperformance

zu steigern.

linkFISH ist zertifizierter Implementierungspartner von LAWIkom ANALYSE und weist zahlreiche
Referenzprojekte aus der 6ffentlichen Verwaltung und privaten Wirtschaft vor.

Microsoft®, Excel® und PowerPoint® sind eingetragene Markenzeichen der Microsoft Corporation
in den Vereinigten Staaten von Amerika und/oder anderen Lindern.
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Der Schliissel zum Erfolg — L#Mkom ANALYSE

Eine wachsende Herausforderung an die 6ffentliche Verwaltung besteht
heute darin, die vielfiltigen und hiufig komplexen Daten aus unter-
schiedlichen Quellsystemen einfach und zuverlissig zu konsolidieren.

Erst dann kann das volle Potenzial der vorhandenen Informationen
umfassend genutzt werden, um bessere operative und strategische
Entscheidungen zu treffen. Dabei helfen moderne und auf die
individuellen Anforderungen zugeschnittene Business
Intelligence-Lésungen.

Mit LWMMkom ANALYSE kommt eine moderne, leistungs-
starke und vielfach eingesetzte Technologie zum Einsatz,
die fiir Sie ein Héchstmafd an Zukunftssicherheit und
Investitionssicherheit bedeutet.

Méchten Sie mehr erfahren?

Dann rufen Sie uns an oder senden Sie uns
eine E-Mail an vertrieb@laemmerzahl.de.

Wir besprechen mit lhnen lhre individuellen
Bediirfnisse und erstellen ein Konzept, das
zu lhnen passt.

LWWMERZAHL GmbH
Am Uhlenhorst 1
44225 Dortmund

@ +4923117794-0
B +49 231 17794-50
info@laemmerzahl.de
A www.laemmerzahl.de

linkFISH Consulting GmbH
Gasstrafle 2
22761 Hamburg

2 +49 40 3807247-0
i +49 40 3807247-99
= info@linkfish.eu
A www.linkfish.eu

* Irrtum sowie inhaltliche und technische
Anderungen vorbehalten.
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