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BI-SERVICE-LEVEL

SUPPORT-PAKETE

- PLUS PREMIUM

CLOUD SERVICES

» SERVER & STORAGE ADMINISTRATION

» NETZWERK ADMINISTRATION

» OPTIMALE KOMBINATION DER TECHNOLOGIEN

> APPLICATIONS READY TO USE

» UP-TO-DATE BLEIBEN

» BERATUNG AUF IHREM WEG IN DIE CLOUD

BI SERVICES

» NUTZUNG DES LINKFISH SUPPORT CENTERS,
WERKTAGS 9-17 UHR

» UBERWACHUNG TAGLICHER IMPORTPROZESSE
INKL. KUNDENZUGRIFF

» REAKTION AUF IMPORTPROZESSABBRUCHE

» AUTOMATISCHE BEHEBUNG VON INCIDENTS

» BI-ENTWICKLUNGSKAPAZITAT FUR ERWEITERUNGEN
IN BESTEHENDER BI LOSUNG

» DOKUMENTATION UND NUTZUNG VON BOARD META

» CONTENT PFLEGE

individuell

» UMSETZUNG INDIVIDUELLER CHANGES

individuell

DER LEISTUNGSUMFANG
DER Bl BETRIEBSSUPPORT-PAKETE

BASIS-SUPPORT-PAKET

Sie erhalten Zugang zum Monitoring-Portal, in dem Sie die
Funktionsfahigkeit lhres Systems ganz einfach einsehen und
nachvollziehen kénnen. Dies gibt Ihnen eine transparente Aus-
kunft Uber die Aktualitdt Ihrer Daten, den Status der tdglichen
Importprozesse und ungeplante Stérungen werden schnell
sichtbar. Zudem steht Ihnen bei Support-Féllen als Unter-
stitzung unsere Hotline mit Tipps und Tricks zur Verfigung.
Dieses Paket ist besonders beliebt, wenn keine eigenen BI
Inhouse Kapazitdten vorhanden sind.

PLUS-SUPPORT-PAKET

Im Plus-Paket sind alle Leistungen des Basis-Paketes enthalten.
Sie wiinschen sich zudem nicht nur eine Reaktion bei Stoérun-

gen, sondern auch eine proaktive Betreuung? Mit dem Plus-
Support-Paket beheben wir zum einen die Probleme oftmals
schon, bevor es Ihnen auffallt. Zum anderen fordern wir auch
gezielt Verbesserungen mit Ideen und Vorschlagen, damit
Sie sich mit mehr Zeit und Fokus Ihren eigentlichen Aufgaben
widmen kénnen.

PREMIUM-SUPPORT-PAKET

Sie erhalten alle Leistungen des Basis- bzw. Plus-Pakets
und zusétzlich eine Dokumentation lhres BI-Systems inkl.
Meta-Dateien. Darlber hinaus kiimmern wir uns um die
Content-Pflege |hrer produktiven Bl-Applikation. Mit die-
sem Paket ist eine vollumfangliche Funktionalitat lhres Sys-
tems gesichert, es ist immer Up-to-Date und langfristig
gegen Ausfalle optimal gewappnet.
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