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Business Intelligence (Bl) erfahrt derzeit eine signifikant erhthte Aufmerksamkeit auf
Flhrungsebene. Das Management von Informationen wird als strategisches Asset und somit
als eine der wichtigsten Verantwortlichkeiten von CEOs und CIOs angefuhrt. Griinde fur den
Anstol3 einer Bl-Strategie kdnnen externe, interne, aktive oder reaktive Ausloser haben, die
sich in vier Quadranten gliedern lassen:

extern

A
Erfiullen von regulatorischen Erreichen von Wettbewerbsvorteilen
S Produktempfehlungen (z.B. Amazon) zur
Erkennung von Betrugsfallen Umsatzsteigerung
Reduktion von Forderungsausfallen Kundenreports/-dashboards

reaktiv < > aktiv

Ungenulgende Entscheidungs- Bl Effizienz (Toolkonsolidierung, Single
unterstitzung: fehlende Kennzahlen- point of truth)
Transparenz, nicht rechtzeitig verfiigbar Organisation (BICC, ...)
Veraliste Technolegie Nutzung von neuen Trends (Big Data,
Unzureichende Datenqualitat Operational BI, Internet of Things)
Unklare Zustandigkeiten

v

intern

Abbildung 1: Griinde fiir den Anstol? einer Bl Strategie - ein Auszug
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Als wesentliche Ausldser einer Bl-Strategie finden sich bei unseren Kunden Beispiele aus
jedem Quadranten:

Quadrant extern/aktiv: Fortschreitende Digitalisierung, Industrie 4.0-Innovationen sowie
stark ansteigende Datenverfligbarkeit und —menge ermdglichen neue Geschaftsfelder und
erhéhen den Wetthewerbsdruck (Amazon, eBanking, wearables, Uber, airbnb, ePaper etc.).

Quadrant intern/aktiv: Die Vielfalt der internen Anforderungen an Bl- und Big Data-Ldsungen
nehmen zu und sollten aktiv adressiert werden (Scorecards, Planung, Reporting, Self-Service
Bl, Big Data, Internet of Things, Mobile Bl, Dashboard, Predictive Analytics etc.).

Quadrant extern/reaktiv: Die Auswertung von Daten zur Informationsgewinnung sowie
Prozess- und Unternehmenssteuerung wird immer wichtiger, um frilhzeitig Fehlentwicklungen
zu identifizieren, regulatorische Anforderungen zu erfiillen und besser steuern zu kénnen.

Quadrant intern/reaktiv: Gewachsene Reporting- und Analyseumgebungen erfiillen haufig
aufgrund unklarer Zustandigkeit, unstrukturietem Datenmanagement und veralteter
Technologie nicht mehr die steigenden Anforderungen.

Wir von IlinkFISH empfehlen unseren Kunden und Interessenten, vor der nachsten
signifikanten  Bl-Investition zuerst die internen Anforderungen und technischen
Voraussetzungen aufzunehmen und diese zusammen mit den externen Chancen und
Technologien in eine passende BI-Strategie zu Uberfiihren. Gerne moderieren wir mit lhrem
Team diesen BI-Strategieentwicklungsprozess.
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Sechs Bausteine fir erfolgreiche BI-Strategien und Bl-Projekte

Oft erhalten wir Kundenanfragen nach einer Bl-Strategie, die sich auf die Auswahl einer
passenden BIl-Software beschranken. Gerne empfehlen und liefern wir auf Basis der
Kundenanforderungen sowie der vorhandenen IT-Architektur die passende Bl-Lésung.

Zu unserem ganzheitlichen Beratungsansatz gehdort es aber auch, unsere Kunden darauf
hinzuweisen, dass zu einer erfolgreiche BI-Losung mehr gehort, als eine zukunftsfahige BI-
Software. Neben technischen Aspekten missen auch strategische, inhaltliche und
organisatorische Aspekte adressiert werden. Zu unseren ganzheitlichen BI-Strategien
gehdren sechs Bausteine (siehe Abbildung 2), die wir gemeinsam mit einem Kernteam aus
Fachabteilung und der IT in Workshops erarbeiten und in ein Bl-Strategiepapier tberfihren.

Daten- und

SyStem-ArChitektur Bl Rollen und

Bl Prozesse

Steuerungs- und
Planungs-Prozesse

Organisation
Inhalte

Controlling-, Reporting-, Bl Software- Data
Analytics-Produkte Portfolio Governance
Architektur/Technologie

Abbildung 2: sechs Bausteine fur erfolgreiche Bl-Strategien und Bl-Projekte
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Aufbauend auf der Zielgruppendefinition (Geschaftsfihrung, Abteilungsleitung, Fachexperten
etc.) und den flr diese Zielgruppen abzubildenden Steuerungsprozessen sowie Berichts- und
Planungsprodukten (Bausteine 1 und 2) definieren wir mit unseren Kunden eine langjahrig
passende sowie ausbauféhige System- und Daten-Architektur (Baustein 3).

Wir sind davon Uberzeugt, dass es erst nach diesen drei Bausteinen, die in ein bis zwei
Workshops erarbeitet werden kénnen, sinnvoll ist, auf dem aktuellen Bl-Softwaremarkt die
passende BI-Software auszuwéahlen (Baustein 4).

Idealerweise werden wéahrend des BIl-Projekts Ausbildungsmal3nahmen durchgefihrt, um
ausgewahlte Mitarbeiter fur ihre zukinftigen Bl-Rollen vorzubereiten (Baustein 5). Die
Definition einer ,Daten-Hausordnung® (sogenannte Data Governance; Baustein 6) beginnt mit
der ersten Spezifikation. Die Uberwachung und Pflege dieser Hausordnung wird bei
Inbetriebnahme der BI-Losung in die Verantwortung eines ausgewdahlten Mitarbeiters
Ubergeben.
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Der BI-Strategieentwicklungsprozess dient der methodischen Unterstiitzung zur Formulierung
und Implementierung von Bl-Strategien. Er beschreibt ein (hdufig formalisiertes) Vorgehen,
dessen Ergebnis eine erfolgreiche Umsetzung der Bl-Strategie ermdglichen sollte.

Der Bl-Strategieprozess besteht aus vier zumeist sequenziell zu durchlaufenden Phasen, die
sich an etablierten Praktiken aus dem strategischen Management und der IT-Strategie
orientieren. Die Abbildung 3 zeigt, wie ein Bl-Strategieentwicklungsprozess die Formulierung
und Implementierung einer Bl-Strategie strukturieren kann.

Umsetzung von Bl Projekten
Bl-Strategieentwicklungsprozess (vierstufig) auf Basis der Bl Strategie

Implementierungs-
planung

Ableitung der BI-

o Projekt Roadmap

der sechs
Themenfelder
zur BI-Strategie

Ist-Analyse und

Anforderungs-

aufnahme

Initialisierung
Kernteam aus
Fachbereich und IT
fur die Bl Strategie-
entwicklung

Abbildung 3: vierstufiger Bl-Strategie-Entwicklungsprozess
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Der BI-Strategieentwicklungsprozess beginnt mit einer Initialisierung, in der das strategische
Bewusstsein fir die Formulierung und die Implementierung einer Bl-Strategie geschaffen
werden und der Umfang der Strategieentwicklung definiert wird. Im Detail gehtren dazu die
Festlegung des Bl-Umfangs, die Sicherstellung einer breiten Akzeptanz und die Abstimmung
mit den Sponsoren. Des Weiteren werden die Projektorganisation aufgesetzt sowie
Kommunikations- und Zeitplane erarbeitet.

In der zweiten Stufe werden die Zielgruppen, deren Anforderungen und Nutzungsarten sowie
die erwarteten BI-Produkte identifiziert und in einem BI-Strategie-Anforderungskatalog
konsolidiert. Die Ist-Analyse des internen Kontextes stellt die Einbettung in die
Unternehmens- und IT-Strategie sicher. Es sind auch die vorherige BI-Strategie, ihr
Umsetzungsstand und die Belange wichtiger Interessenvertreter zu erfassen. Die Ist-Analyse
des externen Kontextes berucksichtigt die aktuelle ,Bl best practice®, auch unter Einsatz von
Bl-Marktstudien von BARC, TDW!I und Gartner.

In der Konzeption wird das ,Big Picture der Bl-Strategie konzipiert und in einem Kklar
gegliederten Word-Datei dokumentiert. Unter Anwendung der sechs Bl-Strategiebausteine
(siehe auch Blogeintrag ,Sechs Bausteine fir erfolgreiche Bl-Strategien und Bl-Projekte*)
entsteht ein konkretes Bild von den Bl-Prozessen, Inhalten, Architekturen und Tools sowie
dem grundlegenden Auftrag der BI-Organisation.
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Bei der Implementierungsplanung werden die Ergebnisse der Strategieformulierung in
konkrete Projekte Uberfuhrt. Bl-Projekte und Ausbaustufen werden geplant (u.a. mit
Zielsetzung, Umfang, Resultaten, Projektorganisation, Budget, Arbeitsplan und Phasenplan),
priorisiert, bewertet und zur Umsetzung ausgewahlt. Das Ergebnis der
Implementierungsplanung ist eine BI-Roadmap, die eine priorisierte Projektliste und
Phasenplanung beinhaltet.

Die Umsetzungsphase beinhaltet das Aufsetzen und die Durchfiihrung der eigentlichen BI-
Projekte. Im Allgemeinen wird diese Phase die meisten Ressourcen beanspruchen, da sie
eine Vielzahl von zum Teil voneinander abhéngigen Projekten beinhalten kann.

Tim Uhlenkamp ist Master of Business Administration sowie
Grunder und Geschaftsfuhrer der linkFISH Consulting GmbH. Er
kann langjéahrige Beratungs- und Fuhrungserfahrungen in den
Bereichen Industrie, Handel, Anlagenbau und 0&ffentliche
Verwaltung vorweisen. Als ehemaliger Leiter Business Intelligence
Competence Center und Holding Controlling war er fur das
erfolgreiche Projektmanagement von komplexen und
internationalen Projekten in mittelstdndischen Unternehmen sowie
DAX-Konzernen verantwortlich. Seine Schwerpunkte in der
Management Beratung liegen im Controlling, Rechnungswesen,
Business Intelligence und Performance Management.

Weitere Informationen finden Sie unter: www.linkfish.eu
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